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Industra Bank turpina stiprinat savu lomu ka atbildigs finansu tirgus dalibnieks, integréjot vides, socialos un parvaldibas (ESG)
principus bankas pamatdarbiba. Masu mérkis ir ne tikai mazinat pasu darbibas ietekmi uz vidi, bet ari nodrosinat ilgtspéjigu kreditu
portfela pieaugumu, atbalstot klimatam draudzigus kreditprojektus.

Atskaites perioda banka ir uzlabojusi savu brieduma pakapi ilgtspéjas jautajumos. Banka ir izstradajusi llgtspé&jas politiku un
ieviesusi ESG risku novértésanas metodologiju. Saskana ar o metodologiju tiek veikta bankas aktivu un kreditportfela analize,
identificgjot gan fiziskos riskus, pieméram, pladu draudus, gan parejas riskus, pieméram, éku energoefektivitates atbilstibu. ST
metodologiska pieeja kalpo par pamatu pamatotiem lemumiem risku mazinasanai un "zala" kreditportfe|a attistibai.

CO2 EMISIJAS

Pedéjo tris gadu laika banka ir veikusi 1. un 2. tvéruma (Scope 1 & 2) emisiju uzskaiti. 2025. gada ir sasniegts batisks progress kopéjo

emisiju samazinasana.

CO2 emisiju dinamika
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CO2 emisijas (t CO2e) 2023 2024 2025
1. tvérums (tieSas emisijas) 53,4 78,7 73,6
2. tvérums (netiesas emisijas) 174,9 157,4 99,4
Kopéjas emisijas 228,3 236,1 173,0

Galvenie secinajumi:

* 2. tvéruma progress: kopéjais emisiju samazinajums 2025. gada ir panakts galvenokart uz 2. tvéruma rékina, kas sarucis par 43,2 %
salidzinajuma ar 2023. gadu. Galvenais samazinajuma iemesls ir bankas pareja uz ilgtspéjigu elektroenerdiju, nodrosinot, ka
elektroenerdijas patérin$ rada minimalu CO2 pédu. Kops§ 2024. gada 1. augusta bankai ir zalas elektroenergijas sertifikats. Bankas
galvena éka Riga, Muitas ield 1 sava darbiba izmanto 100 % no atjaunojamiem energoresursiem iegitu elektroenergiju. Banka turpina
izvértét iespéjas palielinat atjaunojamo energoresursu ipatsvaru, lai nakotné vél vairak samazinatu 2. tvéruma ietekmi.

* Datu kvalitate: 2025. gada 91 % no visiem datiem balstijas uz faktiskajiem meérjjumiem (skaititaju radijumiem un rékiniem), kas apliecina

datu augsto ticamibu.

Papildus oglek|a emisiju kontrolei banka monitoré ari citus vides aspektus: Gdens patérina un siltumenergijas uzskaiti.

KLIMATA RISKU ANALIZE (FIZISKIE UN PAREJAS RISKI)

lzmantojot izstradato ESG metodologiju, esam veikusi bankas izsniegto kreditu nodrosindjumu un grupai piedero$o nekustamo
Tpadumu izpéti.
Pladu riski
* Kreditportfela ekspozicija: kreditu ipatsvars, kuru nodro$inajums (nekustamais fpasums) atrodas pladu riska zonas, ir
samazinajies no 12,03 % (2024) lidz 10,82 % (2025).

* Bankas Tpasumu vértiba: situacija saglabajas stabila, plidu zonas eso$o objektu vértibai veidojot 3,42 % no bankai piederoso
NI tirgus vértibas.
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PlGdu risku ietekme
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Pladu risku ietekme 2023 2024 2025
NI nodrosinjumi riska zonas (% no tirgus vértibas) 4,06 % 3,07 % 2,39 %
Bankas Tpasuma esosie NI riska zonas (% no tirgus vértibas) 2,45 % 2,32% 3,42 %
Krediti ar nodro$inajumiem riska zonas (% no kreditportfe|a) 8,81 % 12,03 % 10,82 %

Energoefektivitates sertifikati (A, B vai C klase)
° Bankas kreditportfelis: energoefektivu éku nodrosinajuma ipatsvars kreditportfeli 2025. gada bija 3,83 %.

* Bankai piederosie nekustamie ipasumi: vairak neka 1/3 no bankai piederosajiem ipasumiem (péc tirgus vértibas) atbilst A, B
vai C energoefektivitates klasei.

Ipasuma esosie NI ar A, B, C energosertifikatiem
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Ipasuma esosie Nl ar A, B, C energosertifikatiem 2023 2024 2025
% no kopéjas NI tirgus vértibas 36,94 % 36,33 % 36,03 %

SOCIALA ATBILDIBA

Bankas izaugsme nav iedomajama bez spécigas komandas un lojaliem klientiem. 2024.-2025. gada perioda banka ir uzradijusi izcilu
progresu iek$éjas kultdras stiprinasana un pakalpojumu kvalitates uzlabosana.

Socialas atbildibas raditaji Rezultats
Darbinieku NPS 2025 32,89 punkti
Klientu NPS 2025 52 punkti
Atbalsts Team Rastorgujevs biedribai 2025. gada EUR 12 500
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1) Darbinieku labklajiba un iesaiste

Batisks bankas sasniegums socialaja joma ir uzlabojums darbinieku apmierinatiba. Péc veiktas darbinieku aptaujas datiem,
NPS raditajs no 1,79 punktiem 2024. gada ir pieaudzis lidz 32,89 punktiem 2025. gada. Tas liecina par veiksmigi Tstenotam
iekséjam reformam, darbinieku motivacijas sistémas uzlabosanu un saliedétakas darba vides izveidi.

2) Klientu pieredze

Péc veiktas klientu aptaujas datiem ir panakts butisks progress ari klientu apmierinatiba. NPS raditaja pieaugums no 23
punktiem 2022. gada lidz 52 punktiem 2025. gada ir uzskatams par izcilu sniegumu, kas liecina par bankas servisa kvalitates
fundamentalu transformaciju. Tas nozimé, ka bankai ir izdevies ne tikai apmierinat klientu pamatvajadzibas, bet ari parvéerst
ievérojamu klientu dalu par "zimola véstnesiem" (promoters).

3) leguldijums sabiedriba

Banka atbalsta sabiedribai nozimigas iniciativas caur ziedojumiem, 2025.gada atbalstot Team Rastorgujevs biedribu par
EUR 12 500.

Banka turpinas iesakto transformacijas kursu digitalizacijai un zalas kreditésanas produktu attistibai.






