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DIGITALA MAKA PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

Meés, Banka - AS ,Industra Bank”, vienotais registracijas Nr. 40003194988, juridiska adrese:
Muitas iela 1, Riga, LV-1010, SWIFT/BIC: MULTLV2X, timekla vietne: www.industra.finance, e-
pasts: info@industra.finance. Mums ir izsniegta licence kreditiestades darbibai. Masu darbibu
uzrauga Latvijas Banka, kuras adrese ir: Kri§janaValdemara iela 2A, Riga, LV-1050, timek|a
vietne: www.bank.|v.

Jus - Klients vai cits Lietotajs, kas saskana ar Bankas KarSu izsniegSanas un lietoSanas
noteikumiem izmanto Bankas Maksajumu karsu pakalpojumus.

Autentifikacijas riks - tikai Jums zinams vai Jums piedeross riks attalinatai Jasu
Autentifikacijai, lai identificeétu Jas vai lai Autorizétu Jasu veiktu maksajumu. Noteikumu
izpratné $ads riks var bt ari JUsu biometrijas dati - sejas atpazisana (Face ID) vai pirksta
nospiedums (Touch ID).

Digitalais maks - pakalpojums, kas ar Mobilaja iericé instalétu lietotni (pieméram, Apple
Wallet, Google Wallet u.c.) lauj pievienot Jasu Karti Mobilaja iericé digitalizéta formata un
veikt ar to bezkontakta norékinus. Digitalais maks ir tre$as personas izstradats pakalpojums,
kas Jauj Jums elektroniski izmantot Digitalo Karti norékiniem. Banka nav Digitala maka
pakalpojuma sniedzéjs.

Digitala Karte - Kartes digitala versija Digitalaja maka, kas sasaistita ar attiecigas Kartes
datiem. Digitala Karte tiek izmantota Mobilaja iericé, un tai ir tadi pasi lietoSanas noteikumi
ka Kartei, ja vien Sajos Noteikumos nav noteikts citadi.

Karte - MGsu izdota maksajumu karte uz Lietotaja varda.
Lietotajs - JUs, JUsu parstavis vai cita persona ar tiesibam lietot Karti un Digitalo Karti.
Noteikumi - Sie Digitala Maka pakalpojuma lietosanas noteikumi.

Mobila ierice - JUsu parvaldita parnésajama elektroniska ierice ar interneta pieslégumu un
NFC (tuvlauka bezkontakta komunikacijas) tehnologiju, kas atbalsta Digitala maka lietosanu
(pieméram, viedtalrunis, plansetdators, viedpulkstenis u.tml.).

Citi Noteikumos lietotie termini atbilst Bankas Visparéjos darijumu noteikumos dotajam
skaidrojumam.

Ludzu nemiet vera:

Jums ir saistosi Digitala maka pakalpojumu sniedzéja (pieméram, Apple Pay, Google Pay)
noteikumi.

Ja Digitala maka pakalpojumu sniedzéja noteikumi kada jautajuma ir pretruna ar Siem
Noteikumiem, tad Mdsu un Jlsu savstarpéjas attiecibas regulé sie Noteikumi.

Banka neatbild par tehniskiem traucéjumiem vai ierobezojumiem, kas saistiti ar Digitala maka
pakalpojuma darbibu. Banka par tadiem atbild, ja tie ir radusies Bankas vainas dé|.

JUs varat lietot Digitalo Karti visur, kur pienem starptautiskas maksajumu sistémas Mastercard
maksajumu kartes un ir uzstaditi bezkontakta datu nolasitaji.

Atseviskas valstis vai pie noteiktiem tirgotajiem Digitalas Kartes izmantosSanas iespéjas var bt
ierobezotas, it ipasi arpus Eiropas ekonomiskas zonas.
Banka neuznemas atbildibu par sadiem ierobezojumiem.


https://www.bank.lv/

2.

2.1.

DIGITALA MAKA PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI

DIGITALAS KARTES IZVEIDOSANAS, PIESAISTES UN
IZMANTOSANAS NOSACIJUMI

PriekSnosacijumi digitalas kartes izveidosanai

Digitalo Karti var izveidot Lietotajs, kurs:

lieto derigu Karti ar bezkontakta funkcionalitati;

izmanto Mobilo ierici un operétajsistému (pieméram, iPhone ar atbilstosu iOS versiju
Apple Pay lietosanai, vai Android ierici ar atbilstosu versiju Google Pay lietosanai), kas
atbalsta Digitala maka pakalpojumu;

lieto Mobilo lietotni vai Internetbanku un registréjis Banka aktualu mobila talruna
numuru, uz kuru var sanemt apstiprinajuma zinojumus (vienreizéjus SMS kodus);
atbilst Digitala maka izstradataja noteiktajam papildu prasibam.

Pieméram, Apple Inc. lietoSanas nosacijumi paredz, ka pakalpojums ir pieejams personam no
13 gadu vecuma. Jaunakiem Lietotajiem Digitalas Kartes izveidoSanai var bit nepiecieSama
vecaku vai cita likuma noteikta parstavja piekrisana.

2.2.

Digitalas kartes izveidoSana

Lai Digitalaja maka izveidotu Digitalo Karti, atkariba no Jasu izvéléta veida Jums javeic
turpmak minétas darbibas.

2.2.1.

Ja izvélaties izmantot Bankas Mobilo lietotni, tas sadala “Kartes” Jums jaizvélas
attieciga Karte un jaaktivizé opcija “Pievienot digitalajam makam” (pieméram, “Add
to Apple Wallet” vai "Add to Google Wallet”). Péc tam secigi rikojieties atbilstosi
Mobilas lietotnes sniegtajam noradéem:

Mobilaja lietotné parbaudiet un ja nepiecieSams atjauniniet Kartes datus un
kontaktinformaciju.

Apstipriniet iepazisanos ar Noteikumiem, izdarot attiecigu apliecinajumu.

Péc apstiprindjuma izdarisanas Jusu Mobilas ierices ekrana paradisies Bankas
pazinojums par veiksmigu Kartes pievienosanu. Ar So bridi Digitala karte ir izveidota
un aktivizéta.

Més varam Jums nosutit art atbilstoSu apstiprinajuma zinojumu uz talruni SMS veida.

2.2.2. Jaizvélaties izmantot Digitala maka lietotni (pieméram, Apple Wallet vai Google

Wallet aplikaciju), atveriet to sava Mobilaja iericé un rikojieties atbilstosi sadam
noradéem:

lzvélieties opciju Kartes pievienosanai (“+” simbols vai “Pievienot karti”).

Digitala maka lietotné skengjiet Kartes attélu vai ievadiet Kartes datus (numurs,
deriguma termins, CVV2/CVC2 kods).

Apstipriniet iepazisanos ar Noteikumiem, izdarot attiecigu apliecinajumu.

Péc apstiprinajuma izdarisanas Més veiksim Jasu Autentifikaciju, nostutot SMS kodu uz
Jasu mobilo talruni.

Péc veiksmigas Autentifikacijas Jisu Mobilaja iericé paradisies zinojums par veiksmigu
Kartes pievienosSanu. Ar $o bridi Digitala karte ir izveidota un aktivizéta.
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Drosibas apsvérumu dé| pirms Digitalas Kartes aktivizésanas Més varam Jums lagt veikt
papildu darbibas Jasu identitates apstiprinasanai.
Més varam lugt, pieméram:
Jums piezvanit Mums uz oficialo informativo talruni.

Jusu klatbatni minéto jautajumu noskaidrosanai pirms Digitalas Kartes pievienosanas
Digitalajam makam.

2.3. Banka var atteikt digitalas kartes izveidi, ja:

Karte ir blokéta, tas darbiba ir apturéta vai tas deriguma termins ir beidzies;
Mums ir aizdomas par krapniecibu, nesankcionétam darbibam vai drosibas
parkapumiem saistiba ar Klienta kontu vai Karti.

2.4. Maksajumu veiksana

Digitalo Karti JUs varat izmantot maksajumiem jebkur, kur pieejami bezkontakta norékini vai
izvietots attieciga Digitala maka logotips (Apple Pay, Google Pay u.tml.) - gan tirdzniecibas
vietas, gan mobilajas lietotnés un timeklvietnés.

2.5. Limitu piemérosana

Maksajumiem, kas veikti ar Digitalo Karti, tiek pieméroti tie pasi darijumu limiti un nosacijumi,
kas ir piemérojami Kartei.

Klienta lidzek|u drosibas nolika Més varam uzraudzit Jisu maksajumus ar Digitalo Karti un
noteikt sapratigus maksajumu ierobezojumus.

Més varam noteikt zinamu maksajumu skaitu, ko Jus drikstat veikt ar Digitalo Karti noteikta
laika posma (pieméram, diennakts ietvaros), vai ari So maksajumu kopéjas summas limitu.

2.6. Funkcionalitates maina
Mums ir tiesibas:

noteikt un mainit Digitalas Kartes funkcionalitates apjomu;
ieviest jaunas Digitalas Kartes funkcijas vai ierobeZot esosas.

2.7. Komisijas maksa

Mdisu komisijas maksa par maksajumiem, kas veikti ar Digitalo Karti neatskiras no komisijas
maksas par maksajumiem, kas veikti ar Karti.

2.8. Vairakas Mobilas ierices

JUs varat pievienot savu Digitalo Karti vairakam personiga lietoSana esosam Mobilajam
iericem.
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Tomér Jums jaievero Noteikumi un Mobilas ierices izstradataja noteiktie ierobezojumi
(pieméram, Apple Pay ierobezo Mobilo iericu skaitu, kuram var tikt pievienota viena
maksajumu karte).

Ja JUs vélaties pievienot Digitalajam makam vairakas Digitalas Kartes, katru no tam
nepiecieSams pievienot atseviski.

Drosibas apsvérumu dé:

* Meés varam ierobezot Mobilo iericu skaitu, kuram vienlaikus tiek pievienota Digitala
Karte;

o lagt Jas veikt papildu identifikaciju, ja Digitala Karte tiek pievienota neparasti
daudzam Mobilajam iericém.

2.9. Digitalas Kartes darbiba

Lai atjauninatu Kartes informaciju un nodrosinatu Digitalas Kartes darbibu, Mobilajai iericei
periodiski nepiecieSams interneta savienojums.

3. AUTORIZACIJAS KARTIBA
3.1. Maksajuma Autorizacija

Ar Digitalo Karti veikts maksajums tiek uzskatits par autorizétu, ja JUs esat devis ta veiksanai
savu piekrisanu kada no sadiem veidiem:

* Mobilas ierices atblokésana un Autentifikacijas rika izmanto$ana - veicot bezkontakta
maksajumu terminali vai tieSsaistes vidg;
e Mobilas ierices atblokésana un Kartes PIN koda ievade - skaidras naudas darijumu

apstiprinasanai bankomatos.

Jums ir saisto$s Autorizéts maksajums un to vairs nevar atsaukt. Mums ir pienakums to izpildit
un debetét Klienta kontu par attiecigo summu.

JUs varat atcelt uzsaktu, bet nepabeigtu maksajumu pirms Autorizacijas pabeigsanas:

» attalinot Mobilo ierici no terminala bezkontakta maksajuma gadijuma vai
e partraucot tieSsaistes maksajuma procesu.

Darbibas, kas veiktas Digitalaja maka, izmantojot Jisu Mobilo ierici, ir uzskatamas par Jusu
veiktam. Tas netiks uzskatitas par Jusu veiktam, ja informésiet Mas par Neautorizétu
maksajumu un Més blsim apstiprinajusi attiecigas Digitalas Kartes blokésanu.

3.2. Digitalas Kartes blokésana, slegSana vai darbibas apturésana

Mums ir tiesibas blokét Digitalo Karti, ierobezot vai apturét tas darbibu uz laiku vai slégt
Digitalo karti $ados gadijumos:

» Jasanemts JUsu pieteikums,
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Ja Mums ir pamatotas aizdomas par darbibam, kuru rezultata tresas personas var
piek|at Digitalajam makam.

Ja JUsu riciba neatbilst Noteikumiem vai citiem ar Kartes lietoSanu saistitiem
noteikumiem.

Ja beidzies Kartes deriguma termins un Karte netiek atjaunota.

Ja tiek slégts Konts, kuram piesaistita Karte.

4.1. Mobilas ierices aizsardziba

JUs nodrosinat, ka Mobila ierice, kura pievienota Digitala Karte, ir aizsargata ar drosu
piek|luves metodi:

ir iestatits ierices atblokésanas PIN kods, paroles vai biometriska autorizacija
(pieméram, pirkstu nospiedums (Touch ID) vai sejas atpazisana (Face ID)), un

nav pielaujama Mobilas ierices izmantosana bez piek|luves koda vai ar publiski
zinamu/universalu kodu (pieméram, “0000” vai “1234"), un

nedrikst glabat pierakstitu piek|luves kodu kopa ar Mobilo ierici vai tada veida, ka
tresas personas var to uzzinat.

4.2. Drosibas prasibas biometrisko datu izmantosana
JUs nodrosinat, ka Mobilaja iericé, kura piesaistita Digitala Karte:

nav reqistréti citas personas biometriskie dati, un
biometriska autentifikacija (pieméram, Face ID, TouchID u.tml.) Digitala maka
izmantosanai tiek veikta tikai ar Jasu biometriskajiem datiem.

4.3. Programmaturas atjauninajumi

Jums ir pienakums laicigi uzstadit Mobilas ierices operétajsistémas un Digitala maka lietotnes
jaunakas drosibas atjauninajumu versijas (Apple Pay - jaunako iOS versiju, Google Pay -
jaunako Android versiju).

Novecojusas programmaturas izmantosana var radit paaugstinatu drosibas risku.

Regulari ir jaatjaunina Bankas Mobilas lietotnes jaunaka versija, jo taja var tikt ieviesti uzlaboti
drosibas risinajumi.

4.4. Aizliegums modificét Mobilo ierici

JUs nedrikstat veikt Mobilas ierices nesankcionétu operétajsistéemas blokéjumu nonemsanu
("jailbreak” vai “root”) vai citas darbibas, kas vajinatu Mobilas ierices ieblvétos drosibas
mehanismus.

Ta rezultata Mobilaja iericé var nedarboties Digitalais maks (pieméram, Apple Pay), un batiski
palielinas krapniecisku darbibu risks.

Més varam apturét Digitalas Kartes darbibu, ja klGst zinams, ka lietojat nedrosu Mobilo ierici.

4.5, Mobilas ierices uzraudziba
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Jas nedrikst atstat Mobilo ierici bez uzraudzibas publiska vietd vai nodot to lietosana citai
personai.

Ja Jums nepiecieSams nodot to citai personai, ir jaizdzés visas Digitalas Kartes no Mobilas
ierices.

4.6. Pretvirusu aizsardziba

Jums ir pienakums nodrosinat Mobilas ierices aizsardzibu pret |aunprogrammatiram,
izmantojot uzticamus pretvirusu risinajumus.

5. PERSONAS DATU APSTRADE

5.1. Datu apstrades visparigie noteikumi

Jasu personas datu apstradi Més veicam saskana ar Bankas apstiprinato Personas datu
apstrades un aizsardzibas politiku http://www.industra.finance/personas-datu-apstrade.
Saja nodala talak sniegta papildu informacija par datu apstrades aspektiem, kas specifiski
Digitalajam makam.

5.2. Datu apmaina ar Digitala maka pakalpojuma sniedzéju

Datu apmaina notiek saskana ar starptautiskiem drosibas standartiem un ar Digitala maka
pakalpojuma sniedzéjiem ir noslégti ligumi, kas paredz Eiropas Komisijas apstiprinatu
standarta vai citu atbilstosu datu aizsardzibu mehanismu.

Noradam, ka Apple Pay un Google Pay pakalpojumu sniedzéji apliecina atbilstibu PCI-DSS
drosibas standartiem un Mastercard Token Service prasibam.

Sadas prasibas nodrosina, ka Kartes informécija netiek pak|auta nepamatotam riskam.

Lai Karti pievienotu Digitalajam makam, Més drosa veida nositam attiecigajam pakalpojuma
sniedzéjam (pieméram, Apple vai Google) Kartes pamata informaciju - Kartes numuru,
Lietotaja vardu, Kartes deriguma terminu un tris ciparu drosibas kodu.

St apmaina notiek $ifréta forma un tikai vienreiz - Digitalas Kartes izveido$anas nolika.

Kartes numurs netiek saglabats Jusu Mobilaja iericé vai Digitala maka pakalpojuma sniedzéja
serveros, to aizvieto Digitalas Kartes numurs.

Digitalaja maka netiek uzglabata informacija par maksajumiem veida, kas |autu identificét
Lietotaju - maksajumu laika tirgotajam tiek nodoti tikai Sifréti Digitalas Kartes dati.

Més sniegsim informaciju par Karti un Jasu veiktajiem maksajumiem Digitala maka
pakalpojuma sniedzéjam, ciktal tas nepiecieSams Digitala maka pakalpojuma
nodrosinasanai.

Digitala maka pakalpojuma sniedzéji (pieméram, Apple, Google) var apstradat Digitalas
Kartes un saistitos datus serveros, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas (pieméram, ASV).
Sados gadijumos Banka nodrosina, ka tiek ievéroti Eiropas Komisijas apstiprinatie datu
aizsardzibas standarti.


http://www.industra.finance/personas-datu-apstrade
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6. LIETOTAJA RICIBA DROSIBAS INCIDENTA GADIJUMA

6.1. Ja pamanat vai Jums rodas aizdomas par jebkuru no $adiem drosibas
incidenta gadijumiem:

* Mobilaierice, kura glabajas Digitala Karte, ir pazaudéta vai nozagta;

» Digitalas Kartes vai Kartes dati vai Mobilas ierices piekluves kodi ir kluvusi zinami
treSajai personai;

e noticis maksajums, kuru neesat veicis,

nekavéjoties:

¢ Sazinieties ar Mums un lidziet blokét Karti, zvanot pa talruni +371 67019393 darba
laika vai visu diennakti pa kartes blokésanas talruni (+371 67092555).
Sanemot $adu JUsu pazinojumu, Més nekavéjoties blokésim Karti un Digitalo Karti.
Mdisu atbildiba par iespéjamajiem zaudéjumiem iestajas tikai péc tam, kad basim
sanemusi Jusu pazinojumu.

vai
» Blokéjiet Karti internetbanka vai Mobilaja lietotne.

Péc iespéjas drizak:

» Zinojiet policijai, ja nozagta Jisu Mobila ierice.
lesnieguma kopija var bat Mums nepieciesama, lai izmeklétu neat|autus darijumus vai
censoties atgUt zaudétos lidzek|us.

¢ Parbaudiet maksajumus, taja skaita KarSu kontu izrakstus un Digitalas Kartes
maksajumu vésturi. Informéjiet Mas par maksajumiem, kurus Jis neesat veicis un par
kuriem vél neesat Mums iesniedzis pretenzijas.

* Sadarbojieties, sniedzot Mums visu pieejamo informaciju par Mobilas ierices
pazuSanas apstakliem, par pédéjam veiksmigam autorizacijam, aizdomam par
iespéjamo datu nopludi utt.

6.2. Lai atsaktu izmantot Digitala maka pakalpojumu péc drosibas incidenta
gadijuma:

e Jumsirjasanem jauna Karte un ta no jauna jadigitalizé.

e Jaturpinasiet lietot jau esoSu Mobilo ierici, parliecinieties, ka tas drosiba ir atjaunota
(tairjaattira no Jaunataras, kas izraisijusi drosibas incidentu, un taja jaatiestata riipnicas
iestatijumi).

e Jums ir javeic jaunas Kartes piesaiste Digitalajam makam ari gadijuma, ja Jus basiet
atguvis pazuduso Mobilo ierici, bet busiet jau pazinojis Mums par nepiecieSamibu
bloket Karti. Digitalas Kartes atkartota aktivizéSana nav iesp&jama drosibas nolukos.

6.3. Gadijumos, kad Meés pasi konstatésim drosibas incidentu (pieméram,
konstatéta Kartes datu iesp&jama noplude vai kiberuzbrukums), centisimies Jus informét par
preventiviem drosibas pasakumiem (pieméram, ieteiksim dzést un no jauna pievienot Karti
Digitalajam makam vai nomainit piekluves elementus).

Sada komunikacija notiks, izmantojot vienigi Klienta noraditos sazinas veidus (internetbankas
zinojums vai talruna zvans), un Misu oficialajos sazinas kanalos.

Klientam, sanemot sadu pazinojumu, jarikojas saskana ar Musu sniegtajam rekomendacijam.
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7. DIGITALAS KARTES DERIGUMA TERMINS, ATJAUNOSANA UN
LIETOSANAS IEROBEZOJUMI

7.1. Digitalas Kartes deriguma termins

Digitalajai Kartei nav patstaviga deriguma termina. Tas ir tads pats ka Kartes deriguma
termins.

7.2. Kartes atjaunosana un aizvietosana

7.2.1. Beidzoties Kartes deriguma terminam vai Karti aizvietojot, Més izgatavojam
jaunu Karti ar jaunu deriguma terminu.

Més $ada gadijuma varam atjaunot ari Digitalas Kartes informaciju Mobilaja iericg, lai

nodrosinatu pakalpojuma nepartrauktibu.

Més sadarbiba ar Digitala maka pakalpojuma sniedzéju nodrosinam, ka:

e JUsu Mobilaja iericé esosa Digitalas Kartes informacija tiek atjaunota automatiski un
e JUs bez partraukuma varat lietot Digitalajam makam piesaistito Digitalo Karti.

7.2.2. Jums ir nepiecieSams pievienot jauno Karti Digitalajam makam no jauna
sSados gadijumos:

o kad Karte ir aizvietota, bijusi slégta, pazaudéta vai ir mainiti Kartes drosibas parametri,
vai

¢ ja Digitala maka pakalpojuma sniedzéjs neatbalsta automatisku Kartes datu
atjaunosSanu.

Sados gadijumos Banka sniegs Jums nepiecie§amo informaciju un noradijumus.
7.3. Digitalas Kartes dzésana

JUs varat jebkura laika dzést Digitalo Karti no sava Digitala maka.
Sada darbiba neietekmé Kartes darbibu. Digitala Karte, kuru nevélaties vairs turpmak
izmantot, atseviski jadzés no katras Mobilas ierices, kuram ta bijusi pievienota.

7.4. Digitala maka pakalpojuma partrauksana

Banka var pilniba partraukt Digitala maka pakalpojuma nodrosinasanu.

Sada gadijuma Més par to informésim Klientu vismaz 60 dienas iepriek$ un sniegsim
informaciju par alternativam norékinu iespé&jam.

Klients ir atbildigs, lai par minéto batu informéti vina pilnvaroti Lietotaji.

Ja pakalpojuma partrauksana saistita ar drosibas apsvérumiem vai tiesibu aktu prasibam,
informésanas termins var butisaks, tacu Banka centisies mazinat Lietotajiem raditas neértibas.

8. GROZIJUMI NOTEIKUMOS

Més esam tiesigi jebkura bridi vienpuséji grozit Noteikumus.
Pirms attiecigo grozijumu spéka stasanas Més Jums par to pazinosim Bankas timek|a vietné
www.industra.finance.



