INDUSTRA

STANDARTA PRASIBAS E-TIRGOTAJU TIMEKLA VIETNEM

E- komercijas tirgotaja timek|a vietnei un/vai lietojumprogrammai jasatur $adu informaciju:

1.

E-TIRGOTAJA NOSAUKUMS

E-tirgotaja e-veikala jabut skaidri redzamam E-tirgotaja nosaukumam, ko kartes ipasnieks
varétu atpazit sava maksajumu kartes konta izdruka. Nosaukums nedrikst izraisit
neskaidribas, lai kartes ipasnieks var viegli atskirt E-tirgotaja nosaukumu no citiem
tirgotajiem.

VISA UN MASTERCARD MAKSAJUMU SISTEMU UN 3D SECURE LOGOTIPI

E-tirgotaja e-veikala jaatrodas maksajumu sistému un 3D Secure (Visa, MasterCard,
MasterCard SecureCode, Visa Secure) logotipiem. To izméram, krasam un izvietojumam
jabat lidzvértigam ar paréjiem maksajumu veidu logotipiem.

PRECU UN PAKALPOJUMU APRAKSTS

E-tirgotaja e-veikala jabut pieejamam detalizétam pardodamo precu un pakalpojumu
aprakstam, taja skaita preces vai pakalpojuma visparigam raksturojumam, izméram,
fotografijam, sastavam, materidliem, cenai, programmatarai sistémas prasibam, bet
pakalpojumiem - kad un ka tos varés nodrosinat.

CENA UN DARIJUMA VALUTA
E-veikala jabat atrodamai precizai informacijai par preces vai pakalpojuma pilnu cenu un
darijumu valGtu.

MINIMALAS/MAKSIMALAS DARIJUMA SUMMAS AIZLIEGUMS
E-tirgotajs nedrikst noteikt darijuma minimalo vai maksimalo summas apméru, lai klients
varétu veikt darijumu.

E-TIRGOTAJA KLIENTU SERVISA KONTAKTINFORMACLA

E-tirgotaja e-veikala jablt e-pasta adresei un/vai kontakttalrunim. Ja E-tirgotajs piegada
preces vai pakalpojumus arpus uznémeéjdarbibas valsts, tad janorada ari starptautiski
pieejamu kontakttalruni.

E-TIRGOTAJA GALVENAS UZNEMEJDARBIBAS ATRASANAS VIETAS ADRESE
E-tirgotajam darijuma laika ir janorada kartes ipasniekam e-veikala juridisko nosaukumu
un galvenas uzneméjdarbibas, tatad darijuma, atrasanas vietas valsti, noradot to:
e pasltijuma datu gala apstiprinajuma lapa, kura tiek attélota galiga darijuma
summa; vai
e katra apstiprinajuma/pasutijuma datu ievadiSanas lapa, kuras klients apmeklée

pasitijuma noformésanas laika lidz kartes datu ievadisanas lapai.
To nedrikst ietvert tikai ar hipersaiti.

E-tirgotaja galvena uznémeéjdarbibas vieta tiek noteikta ka E-tirgotaja e-veikala atrasanas
vieta. Tirgotaja galvena uzneméjdarbibas vieta ir noteikta vieta, kur E-tirgotaja
izpildamatpersona, kontrolé un koordiné uznémuma stratégiju, operacijas un darbibas. E-
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tirgotajam un tas grupas meitasuznémumiem var but tikai viena galvena uzneémeéjdarbibas
vieta. Uznémumu grupas gadijuma E-tirgotaja atrasanas vietu nosaka uznémuma limeni
(t.i., ka vienotam uznémumam).

E-TIRGOTAJA ADRESE KORESPONDENCEI

PIEGADES POLITIKA UN POLITIKA VAIRAKU SUTIJUMU PIEGADEI (JA E-TIRGOTAJS
NODROSINA DALITU PRECU SUTIJUMU)

E-tirgotaja e-veikald jabat pieejamai informacijai par preces vai pakalpojuma piegades
noteikumiem - termini, piegades veids, nosacijumi, izmaksas, lai nodrosinatu péc iespéjas
pilnigu informaciju par piegades nosacijumiem.

DROSIBAS ELEMENTI UN MAKSAJUMU KARSU INFORMACIJAS PARSUTISANAS POLITIKA

ATGRIESANAS / ATMAKSAS / ATCELSANAS POLITIKA UN CITI PIRKSANAS NOTEIKUMI
UN NOSACIJUMI

E-tirgotajam e-veikala janodrosina skaidri saprotamu informaciju par noteikumiem preces
atgrieSanai vai pakalpojuma atcelSanai (taja skaitd par iespéjamam soda naudam vai
citiem papildu izdevumiem un preces mainas iespéjam), ja klients grib atteikties no
ieprieks veikta pirkuma.

E-tirgotaja e-veikala obligati jabat iespéjai klientam iepazities ar noteikumu saturu un
atzimét, ka vins ar noteikumiem ir iepazinies un tos akceptéjis.

E-TIRGOTAJA KLIENTU DATU PRIVATUMA POLITIKA

E-tirgotajs nedrikst nevienam pardot, pirkt, sniegt, apmainities vai jebkada cita veida
atklat konta vai darijuma datus, ka ari kartes lietotdja personisko informaciju, iznemot
pienéméjbanku, starptautisko maksajumu sistémas (VISA/MasterCard) vai atbildot uz

citiem pieprasijumiem, ievérojot spéka esosos tiesibu aktus.

E-tirgotaja e-veikala jabut sadalai, kura aprakstita klientu datu aizsardzibas politika, taja
skaita informacija, ka tiks ievérota kartes lietotaja personas datu konfidencialitate, un tie
tiks apstradati drosa vidé, lietojot SSL Sifrésanu.

EKSPORTA IEROBEZOJUMI (JA TADI PASTAV)

NELIKUMIGA VAl ZIMOLAM KAITIGA SATURA AIZLIEGUMS

E-tirgotajs nedrikst piegadat preces vai pakalpojumus un uzturét saturu, kas neatbilst
likumiem, ir acimredzami aizskaro$s un tam nav nopietnas makslinieciskas veértibas
(pieméram, nekonsekventas seksualas uzvedibas attéli, nepilngadigo seksuala
izmantosana, cilvéka vai kermena dalas sakrop|osana).
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