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MERKIS
Klienta  statusa noteiksanas  politikas ieguldijumu  pakalpojumu  un
blakuspakalpojumu sniegsanai (turpmak - Politika) mérkis ir nodrosinat, lai Banka
aizsarga savu klientu intereses un piedava drosus un uzticamus ieguldijumu
pakalpojumus.
St Politika nosaka galvenos noteikumus, ka Banka pieskir klientiem statusu, maina
to, informé klientus un veic parbaudes, lai viss notiktu pareizi.
Politiku un tas grozijumus izskata Bankas valde un apstiprina Bankas padome.
Par Politikas aktualizaciju atbild Resursu parvaldisanas dala.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

St Politika ir izstrddata, ievérojot Latvijas likumus un Eiropas Savienibas
noteikumus, kas nosaka, ka jasniedz ieguldijumu pakalpojumi. Taja skaita ir nemti
véra Latvijas FinansSu instrumentu tirgus likums un Eiropas direktiva MiFID I
(2014/65/ES), kas palidz nodrosinat klientu aizsardzibu un caurspidigumu finansu
tirga.

Politika un ar to saistitie Bankas ieks&jie dokumenti tiek parskatiti un atjauninati,
kad tas ir nepiecieSams — pieméram, ja notiek batiskas izmainas, kas var ietekmét
Bankas darbu. Tomér tas notiek vismaz reizi gada, lai parliecinatos, ka viss atbilst
Latvijas un Eiropas Savienibas noteikumiem.

Banka informé Klientus par svarigam izmainam Saja Politika, ievietojot atjaunoto
versiju sava majaslapa www.industra.finance un nodrosinot, ka ta ir pieejama visas

vietas, kur Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumus.

KLIENTA STATUSA PIESKIRSANAS NOSACIJUMI

Personai, kurai Banka sniegs/sniedz ieguldijumu pakalpojumus un/vai
ieguldijumu blakuspakalpojumus (ieprieks un turpmak - Klients), var tikt
piemérots Sads statuss:

3.1.1. Tiesigais darijumu partneris vai,

3.1.2. Profesionals klients vai

3.1.3. Privats klients.

Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Bankai ir pienakums nodrosinat katram
Klientam tadu aizsardzibu, kada atbilst vina statusam.

Pirms Banka sak sniegt ieguldijumu pakalpojumus, ta informe Klientu par to, kads
statuss vinam ir pieskirts.

Klientam ir tiesibas ligt mainit savu statusu, iesniedzot rakstisku pieprasijumu
Banka. Klients var pieprasit statusa mainu:
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3.4.1. visiem ieguldijumu pakalpojumiem kopuma, vai ari

3.4.2. tikai konkretam pakalpojuma veidam, darijjumam vai ieguldijumu
produktam.

Ja klients ar Privata klienta statusu vélas k|Gt par Profesionalu klientu un Banka tam

piekrit, tad abas puses noslédz rakstisku vienoSanos. Pirms statusa mainas Banka
izsniedz Klientam rakstisku bridinajumu par to, kadas aizsardzibas tiesibas vins
zaudés. Klientam ir jaapstiprina rakstiski, ka vins So bridinajumu ir sanémis un
saprot sekas.

Ja Klients ar Profesionala klienta statusu vélas k|Gt par Privato klientu un Banka

tam piekrit, abas puses noslédz rakstisku vienosanos. Taja tiek noradits, uz kadiem
ieguldijumu pakalpojumiem, darijumiem vai produktiem attiecas jaunais statuss.
Ja Klients ar Tiesiga darijumu partnera statusu vélas mainit savu statusu uz
Profesionalu vai Privatu klientu un Banka tam piekrit, Banka rakstiski informé
Klientu par pieskirto jauno statusu.

Ja Banka no uzticama avota uzzina, ka Klients vairs neatbilst Profesionala klienta
prasibam, ta drikst mainit klienta statusu uz Privato klientu un par to rakstiski
informé Klientu.

4. TIESIGA DARIJUMU PARTNERA STATUSS

4.1. Banka var piemérot Tiesiga darijumu partnera statusu:
4.1.1. bez Klienta rakstiskas piekrisanas sadam institlcijam:

4.1.1.1. ieguldijumu brokeru sabiedribam;

4.1.1.2. kreditiestadém;

4.1.1.3. apdrosinasanas sabiedribam;

4.1.1.4. ieguldijumu fondiem leguldijumu parvaldes sabiedribu likuma
izpratné un ieguldijumu parvaldes sabiedribam;

4.1.1.5. pensiju fondiem un to parvaldes sabiedribam;

4.1.1.6. citam finansu iestadém, kas ir licencétas vai tiek regulétas saskana
ar finansu pakalpojumus reguléjosiem ES vai ES dalibvalstu
normativajiem aktiem;

4.1.1.7. valstu valdibam un to iestadém, ieskaitot valsts iestades, kas veic
darijumus ar valsts paradu nacionalaja [imenr;

4.1.1.8. parnacionalam organizacijam;

4.1.1.9. Centralajai bankai;

4.1.2. tikai ar rakstisku Klienta piekrisanu sadam personam vai uznémumiem:

4.1.2.1. precu dileriem;

4.1.2.2. sabiedribam, kas iespéjas ligumu, nakotnes ligumu vai atvasinato
finansu instrumentu tirgos vai atvasinata instrumenta bazes aktiva
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tirgos veic darijumus sava varda, kuru vienigais mérkis ir ierobezot
finansu risku atvasinato finansu instrumentu tirgd, vai kas veic
darijumus uz citu $o tirgus dalibnieku rékina vai veido tiem cenas, un
ko garanté norékinu sistémas dalibnieki Saja tirgad, ja atbildibu par
sadu sabiedribu noslégto ligumu izpildes nodrosinasanu uznemas
norékinu sistémas dalibnieki saja tirga;
4.1.2.3. citam komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir ieguldisana
finansu instrumentos, t.sk. kas nodarbojas ar finansu aktivu
vértspapirizaciju vai citu darijumu finansésanu, un kuras $adus
ieguldijumus veic lielos apméros;
4.1.2.4. komercsabiedribam, kas atbilst divam no minétajam trim
prasibam:
4.1.2.4.1. pasu kapitals - ne mazaks ka 2 miljoni euro,
4.1.2.4.2.neto apgrozijums - ne mazaks ka 40 miljoni euro,
4.1.2.4.3.bilances vértiba - ne mazaka ka 20 miljoni euro;
4.1.2.5. valstim, valsts iestadéem, kas parvalda valsts paradu, valstu
centralajam bankam, Pasaules Bankai, Starptautiskajam ValUtas
fondam, Eiropas Centralajai bankai un citam starptautiskajam finansu
institacijam;
4.1.2.6. arvalsts personam, kas ir lidzvertiga ieprieks minétajam personam.
4.2. Tiesigajiem darijumu partneriem tiek nodroSinats viszemakais aizsardzibas
limenis. Darijumi starp Banku un Siem partneriem tiek uzskatiti par sadarbibu
starp vienlidzigiem partneriem.
4.3. Ja Banka sniedz Tiesigajam darijumu partnerim $adus pakalpojumus:
e pienem un nosuta rikojumus par darijumiem ar finansu instrumentiem,
o izpilda Sadus rikojumus klienta vai sava varda,
tad Banka drikst neievérot dazas prasibas, kas noteiktas Finansu instrumentu
tirgus likuma $ados pantos:
e 126.;
0 126."
« 1267
e 128. (iznemot 6., 7. un 11. dalu);
«128." (1. dala);
° 128.2 un
« 1282
Tas nozimg, ka Siem partneriem tiek piemérots vienkarsotaks reguléjums, jo

viniem ir zemaks aizsardzibas limenis.
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4.4. Sniedzot pakalpojumus Tiesigajam darijumu partnerim, Banka rikojas godigi,
profesionali un skaidri. Ta nodrosina saprotamu un nemaldinosu sazinu, nemot
véra klienta uznéméjdarbibas veidu.

4.5. Tiesigais darijumu partneris var rakstiski IGgt Bankai mainit savu statusu, lai
sanemtu augstaku aizsardzibas limeni, ka noteikts Saja Politika.

4.6. Ja Tiesigais darijumu partneris iesniedz pieprasijumu mainit savu statusu, bet
nenorada, kadu statusu vélas (Privata vai Profesionala klienta), Banka pieskir
Profesionala klienta statusu.

5. PROFESIONALA KLIENTA STATUSS

5.1. Cilvéki un uznémumi, kuriem automatiski tiek pieskirts Profesionala klienta
statuss, ir noteikti Finansu instrumentu tirgus likuma. Saja likuma ir aprakstits,
kadiem kritérijiem jaatbilst, lai persona vai uznémums tiktu uzskatits par
profesionalu klientu — pieméram, pieredze finansu tirgos, zinasanas un darijumu
apjoms. Banka pieméro Profesionala klienta statusu:

5.1.1. kredttiestadém;

5.1.2. ieguldijumu brokeru sabiedribam;

5.1.3. citam licencétam vai regulétam finansu iestadém;

5.1.4. ieguldijumu fondiem un ieguldijumu parvaldes sabiedribam;

5.1.5. alternativo ieguldijumu fondiem Alternativo ieguldijumu fondu un to
parvaldnieku likuma izpratné un alternativo ieguldijumu fondu
parvaldniekiem;

5.1.6. apdrosinasanas sabiedribam;

5.1.7. pensiju fondiem un pensiju fondu parvaldniekiem;

5.1.8. precu un atvasinato precu instrumentu dileriem;

5.1.9. sabiedribam, kas iespéjas ligumu, nakotnes ligumu vai atvasinato finansu
instrumentu tirgos vai atvasinata instrumenta bazes aktiva tirgos veic
darijumus sava varda, kuru vienigais mérkis ir ierobezot finansu risku
atvasinato finansu instrumentu tirgQ, vai kas veic darijumus uz citu So tirgus
dalibnieku rékina vai veido tiem cenas, un ko garanté norékinu sistémas
dalibnieki $aja tirgl, ja atbildibu par sadu sabiedribu noslégto ligumu
izpildes nodrosinasanu uznemas norékinu sistémas dalibnieki $aja tirga,

5.1.10. komercsabiedribam, kas atbilst divam no zemak minétajam trim
prasibam:

5.1.10.1. pasu kapitals - ne mazaks ka 2 miljoni euro,
5.1.10.2. neto apgrozijums - ne mazaks ka 40 miljoni euro,
5.1.10.3. bilances vértiba - ne mazaka ka 20 miljoni euro;

5.1.11. valsts iestadém, kas parvalda valsts paradu (nacionalaja vai regionalaja
limeni), valstu centralajam bankam, Pasaules Bankai, Starptautiskajam
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Valltas fondam, Eiropas Centralajai bankai un citam starptautiskajam
finansu institacijam;

5.1.12. citam komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir ieguldisana finansu
instrumentos, t.sk. kas nodarbojas ar finansu aktivu vértspapirizaciju vai citu
darijumu finansésanu, un kuras sadus ieguldijumus veic lielos apméros;

5.1.13. personam, kuras cita valsti atzitas par profesionalu klientu saskana ar
procediru, kas lidzvértiga Bankas noteiktajai.

Banka var pieskirt Profesionala klienta statusu ari personai, kura nav automatiski

ieklauta Saja kategorija (skat. punktu 5.1.), ja:

5.2.1. persona rakstiski lidz So statusu un Banka ir parliecinajusies, ka vinai ir
pietiekamas zinasanas, pieredze un izpratne par riskiem, lai patstavigi
pienemtu ieguldijumu [Emumus, un

5.2.2. persona atbilst vismaz diviem no sadiem kritérijiem:

5.2.2.1.ir veikusi vismaz 10 lielus darijumus ceturksni pédéja gada laika

5.2.2.2.tas finansu instrumentu portfelis parsniedz 500 000 eiro

5.2.2.3.ir vismaz viena gada pieredze darba finansu nozaré, kur
nepiecieSamas zinasanas par attiecigajiem darijjumiem vai
pakalpojumiem.

Personam, kuram pieskirts Profesionala klienta statuss saskana ar 5.2. punktu, ir

pienakums informét Banku, ja vinu situacija notiek izmainas, kas var ietekmét

atbilstibu Sim statusam.

Profesionaliem klientiem tiek nodrosinats vidéjs aizsardzibas limenis. Banka

uzskata, ka Siem Klientiem ir pietiekamas zinasanas, lai pasi izvértétu, vai

konkrétais ieguldijumu pakalpojums, darijums vai produkts viniem ir piemérots.

Tapat Banka uzskata, ka Profesionals klients spéj patstavigi iegit nepiecieSamo

informaciju, lai pienemtu ieguldijumu lémumus.

Darijumos ar Profesionalu klientu Banka pieméro Rikojumu izpildes politiku

darijumiem ar finansu instrumentiem un Interesu konfliktu novérsanas politiku

ieguldijumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu sniegsanai. Saskana ar Finansu
instrumentu tirgus likuma 126.2 panta noteikto Banka neizvérté ieguldijumu
pakalpojuma un ieguldijumu blakuspakalpojuma piemérotibu un atbilstibu

Profesionalu klientu interesém.

Profesionals klients var ligt mainit savu statusu uz Privatu klientu vai Tiesigo

darijumu partneri, ka noteikts Saja Politika. Tas lauj vinam palielinat vai samazinat

aizsardzibas limeni.

6. PRIVATA KLIENTA STATUSS
6.1.

Privata klienta statuss tiek piemérots visiem Klientiem, kas neatbilst Tiesiga
darijumu partnera vai Profesionala klienta statusa kritérijiem.
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Privatiem klientiem tiek piemérots augstakais aizsardzibas [imenis.

Darijumos ar Privatu klientu Banka pieméro Rikojumu izpildes politiku darijumiem
ar finansu instrumentiem un Interesu konfliktu novérsanas politiku ieguldijumu
pakalpojumu un blakuspakalpojumu sniegsanai, ka ari citas Finansu instrumentu
tirgus likuma noteiktas prasibas.

Privats klients var lagt mainit savu statusu uz Tiesigo darijumu partneri vai
Profesionalu klientu, ka noteikts $aja Politika. Tas nozime, ka Klients apzinati
izveélas zemaku aizsardzibas [imeni.

STATUSA ATBILSTIBAS KONTROLE

Banka parbauda, vai Klientam pieskirtais statuss joprojam ir atbilstoss,
pamatojoties uz informaciju par Klienta darijumiem. Ta ari izvérté, vai sniegtie
ieguldijumu pakalpojumi atbilst Klienta zinaSanam un prasmém, lai parliecinatos,
ka:

7.1.1. darijums atbilst Klienta ieguldijumu mérkiem;

7.1.2. Klients spégj finansiali uznemties ar darijumu saistitos riskus;

7.1.3. Klientam ir pietiekama pieredze un zinasanas, lai saprastu darijuma riskus,
tostarp ilgtspéjas riskus (ESG - vides, socialie un parvaldibas faktori).
Banka izmanto informaciju, kas ieglta saskana ar 6.1. punktu, lai parbauditu, vai
Klientam ir pietiekamas zinasanas, lai saprastu ar piedavato pakalpojumu vai

produktu saistitos riskus, un vai §i informacija atbilst Klienta statusam.
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