INDUSTRA

SMS PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

Banka - AS “Industra Bank”, vienotais registracijas Nr. 40003194988, juridiska adrese: Muitas iela 1,
Riga, LV-1010, SWIFT/BIC: MULTLV2X, timekla vietne: www.industra.finance, e-pasts:
info@industra.finance. Bankai ir izsniegta licence kreditiestades darbibai. Bankas darbibu uzrauga
Latvijas Banka, kuras adrese ir: K.Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, timekla vietne: www.bank.lv .

Cenradis - Bankas pakalpojumu (operaciju) sniegSanas bridi spéka esoso pakalpojuma maksu
saraksts par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem (operacijam), kurs$ pieejams www.industra.finance.

Internetbanka - Bankas attalinata Klientu apkalposanas sistéma timek|a vietné www.industra.finance.

Izmainu summa - miniméala naudas summa, par kuras debetésanu vai kreditésanu attiecigaja Konta
Klientam tiek nosutita SMS atskaites iszina par attiecigas transakcijas veikSanu.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kurai Banka atvérts norékinu/karsu konts un ar kuru noslégts
Ligums.
Konta atlikums - naudas lidzek|u atlikums Klienta Konta.

Konta kreditéSana (lenakosa operacija) - naudas lidzeklu ieskaitiSana un / vai skaidras naudas
iemaksa Klienta Konta.

Konta debetésana (Izejosa operacija) - naudas lidzek|u parskaitisana no Klienta Konta uz citu kontu
Banka vai arpus tas, ka ari skaidras naudas izmaksa no Klienta Konta.

Konts - Klientam atvéerts norekinu un/vai maksajumu kartes konts Banka.

Ligums - Ligums par SMS pakalpojuma lietosanu, kas ir uzskatams par automatiski noslégtu starp
Banku un Klientu bridi, kad Banka akcepté Pieteikumu. Ligums sastav no Noteikumiem, Pieteikuma
un Cenraza.

Lidzeji - Klients un Banka kopa.

Noteikumi - SMS pakalpojuma lietoSanas noteikumi, kas piemérojami Bankas un Klienta attiecibam,
un kas ir neatnemama Liguma par SMS pakalpojuma lietoSanu sastavdala.

Patérétajs - Klients - fiziska persona, kura par taddu atzistama atbilstosi Latvijas Republikas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumam.

Pieteikums - Klienta pieteikums SMS pakalpojuma lietosanai, kas ir Liguma neatnemama sastavdala.

SMS pakalpojums - SMS atskaites Tszina, kas satur finansu informaciju par izmainam, kas notikusas
Klienta SMS pakalpojumam pieslégtajos Kontos un/vai Bankas nosutiti bezmaksas informativi
pazinojumi.

Talruna numurs - Liguma noraditais Klienta mobila talruna numurs(i), kuru(s) Klients izmanto SMS
pakalpojumasanemsanai.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Klients lieto SMS pakalpojumu saskana ar spéka esosajiem Noteikumiem.

2.2. Noteikumi nosaka Bankas un Klienta ka Lidzéju savstarpéjas tiesiskas attiecibas, pienakumus
un atbildibu, kas izriet no SMS pakalpojuma izmantosanas.

2.3. SMS pakalpojums ir pieejams Bankas Klientam, kura mobilais talrunis atbalsta iszinu
sanemsanu. Gadijumos, kad SMS pakalpojums tiek sniegts, izmantojot Klienta likumiska vai
pilnvarota parstavja mobilo talruni, SMS pakalpojums ir pieejams tikai Klienta dota attieciga
pilnvarojuma termina ietvaros.

2.4. SMS atskaites iszina tiek uzskatita par sanemtu bridi, kad Banka nosidta Klientam Tiszinu,
neatkarigi no ta, kad Klients to faktiski sanem.
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2.5.

2.6.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

Ja Klients konstaté neatbilstibu SMS atskaites iszina noraditaja informacija par Konta veiktajiem
kredita/debeta (ienakosajam/izejosajam) operacijam un/vai Konta atlikumu, tam nekavéjoties
par to japazino Bankai, ievérojot Noteikumu 4.2.3. - 4.2.4. punktos noteikto kartibu.

Maksa par SMS pakalpojuma izmantosanu tiek piemérota saskana ar spéka esoso Cenradi.

LIGUMA NOSLEGSANA

Klients iepazistas ar Noteikumiem un spéka esoso Cenradi.

Lai noslegtu Ligumu par SMS pakalpojumu, Klients vai ta parstavis, kuram ir tiesibas rikoties ar
Klienta naudas lidzekliem Konta, iesniedz Bankai Pieteikumu, personigi ierodoties kada no
Bankas klientu apkalpo$anas vietam vai elektroniski, iesniedzot pa e-pastu ar drosu
elektronisko parakstu parakstitu Ligumu, vai Klients pieslédz SMS pakalpojumu Internetbanka.

Klients uzrada Pieteikuma vienu vai vairakus tam atvértus Kontus Banka, kurus vélas pieslégt
SMS pakalpojumam.

Klients uzrada Pieteikuma parametrus SMS pakalpojuma Tszinas sanemsanai, tai skaita:
vienu vai divus Talruna numurus katram kontam, kurus vélas izmantot SMS pakalpojuma
sanemsanai;
minimalo darijuma summu kredita vai/un debeta (ienakosajam/ izejosajam) operacijam, kurai
sasniedzot, tiks nosGtita 1szina;
nepiecieSamibu atspogulot konta aktualo atlikumu kopa ar informaciju par operaciju;
nepiecieSamibas gadijuma, laika intervalu, kura vélas sanemt SMS pakalpojuma Tszinu,
intervals nedrikst bt 1saks par vienu stundu un garaks par 23 stundam diennakti;
SMS pakalpojuma iszinas valodu.

Pieteikuma parakstisana tiek uzskatita par Liguma noslégSanu par SMS pakalpojuma
izmantoSanu.

Parakstot un iesniedzot Pieteikumu, Klients apliecina ka:

3.6.1. iriepazinies ar Noteikumiem, Cenradi, un apnemas tos ievérot;
3.6.2. lietos SMS pakalpojumus saskana ar Siem Noteikumiem un Internetbankas Lietotaja
rokasgramatu;

3.6.3.  neizmantos SMS pakalpojumu nelikumigu mérku sasniegsanai;

3.6.4. irinforméts, ka Banka registré visus SMS pakalpojuma ietvaros nosutitos zinojumus un
Sie ieraksti ir uzskatami par minéto iszinu nosutiSanas pieradijumiem;

3.6.5. ir informéts, ka Banka SMS pakalpojuma nodrosinasanai izmanto treso personu -
mobilo sakaru operatoru sniegto pakalpojumu;

3.6.6. uznemas pilnu atbildibu par riskiem, kas saistiti ar SMS pakalpojuma lietoSanu, tostarp
iespéjamiem zaudé&jumiem, ko var radit treSo personu piekluve SMS atskaites iszinas
noraditajai Klienta finansu informacijai, ja vien Klientam raditie zaud&jumi vai cita veida
kaitéjums nav radusies Bankas rupjas neuzmanibas rezultata.

Ligums stajas spéka bridi, kad Banka uz Klienta Pieteikuma noradito(iem) Klienta Talruna
numuru(iem) ir nosatijusi informativu pazinojumu par SMS pakalpojuma pieslégsanu, un ir
spéka lidz bridim, kad Banka ir nosutijusi informativu pazinojumu par SMS pakalpojuma
atslégsSanu. Par Liguma noslégSanas vietu tiek uzskatita Bankas juridiska adrese.

Gadijuma, ja Klients vélas mainit Noteikumu 3.3. un 3.4. punktos noraditos parametrus, Klients
iesniedz Bankai jaunu Pieteikumu, ievérojot o Noteikumu 3.2. punkta noteikto kartibu.

LIGUMSLEDZEJU TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

Bankas tiesibas, pienakumi un atbildiba:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

veikt Klienta Pieteikuma registréSanu un Pieteikuma noradita(o) Konta(u) pieslégsanu
SMS pakalpojumam ne vélak ka nakamaja darba diena péc ta registrésanas Banka. Par
pieslégsanu Klientam tiks nosatita informativa Tszina uz Klienta Pieteikuma
noradito(ajiem) Talruna numuru(iem);

nodrosinat SMS pakalpojuma pieejamibu 24 stundas diennakti, iznemot profilaktiskos
partraukumus, par kuriem Klientam tiks sniegta savlaiciga informacija. Banka nav
atbildiga par piekluves traucéjumiem, ko rada mobilo operatoru darbiba;

nosatit Klientam informaciju Tszinas veida uz Klienta Pieteikuma noradito Talruna
numuru saskana ar Pieteikuma noraditajiem nosacijumiem.

bez iepriekséjas saskanosanas ar Klientu vienu reizi ménesi ieturét no Klienta Konta
maksu par nosatitajam SMS atskaites 1szinam, atbilstosi Cenradim. Ja minétaja Konta
nav pietiekamu naudas lidzek|u, Bankai ir tiesibas to ieturét no citiem Klienta kontiem
Banka, ari veicot valUtas konvertaciju péc Bankas noteikta valGtas mainas kursa SMS
atskaites 1szinas nosutiSanas diena;

atslégt SMS pakalpojumus sados gadijumos:

4.1.5.1. pamatojoties uz Klienta rakstisku rikojumu saskana ar Noteikumu 3.2. punkta

noteikumiem;

4.1.5.2. gadijumos, ja Konts tiek slégts péc Klienta pieprasijuma vai Bankas lémuma par

sadarbibas partrauk$anu ar Klientu.

4.1.6. Bankaiirtiesibas atslégt SMS pakalpojumu, ja Bankai klGst zinams, ka ir beidzies pilnvaru

termins Klienta pilnvarotajai personai vai mainijies likumigais parstavis, uz kura Talruna
numuru tiek sttitas SMS pakalpojuma Tszinas.

4.2. Klienta tiesibas, pienakumi un atbildiba:

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

péc katras SMS atskaites iszinas sanemsanas nekavéjoties parbaudit taja sniegto
informaciju par ienakosajam/izejosajam operacijam un konta atlikumu;
parbaudit veikto operaciju atbilstibu ar Konta izrakstiem/parskatiem;
konstatéjot neatbilstibu starp Konta veiktajam operacijam un/vai Konta atlikumu
saskana ar Klienta personigo finansu uzskaiti vai gramatvedibas datiem un SMS
atskaites Tszina ietverto informaciju, nekavéjoties par to informét Banku kada no Siem
veidiem:
4.2.3.1. iesniedzot zinojumu Internetbanka;
4.2.3.2. rakstot uz e-pastu: info@industra.finance;
4.2.3.3. zvanot Bankas Zvanu centram pa talruni +371 67019393 darba dienas no
plkst. 8.30 lidz plkst. 17.30, vai, konstatéjot neatbilstibu karSu kontos, zvanot
jebkura diennakts laika SIA “Worldline Latvia” pa talruni +371 67092555.
Noteikumu 4.2.3.1 - 4.2.3.2. punktos noteiktaja kartiba sniegt Bankai $addus datus un
informaciju:
4.2.4.1. Klienta identifikacijas datus:
4.2.4.1.1. ja Klients ir fiziska persona - Klienta un (ja nepiecieSsams) ta
pilnvarota vai likumiga parstavja vards un uzvards;
4.2.4.1.2. ja Klients ir juridiska persona - Klienta nosaukums un pilnvarota
parstavja vards un uzvards.
4.2.4.2. Klienta Konta numuru;
4.2.4.3. Operacijas, kura konstatéta neatbilstiba, summa un valata;
4.2.4.4. Talruna numuri;
4.2.45. SMS atskaites iszinas sanemsanas laiku;
4.2.4.6. Neatbilstibasiss aprakstu.
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4.3.

4.4,

4.5.

5.

4.2.5. Nodrosinat, ka mobilais talrunis un ar to saistitais Talruna numurs nav pieejams
treSajam personam. Nozaudéjot talruni (arT ja tas tiek nozagts), nekavéjoties sazinaties
ar Banku So Noteikumu 4.2.3. punkta noteiktaja kartiba, lai apturétu SMS
pakalpojumu.

4.2.6. Nodrosinat Konta pietiekamus naudas lidzek|lus SMS pakalpojuma maksas apmaksai
saskana ar Cenradi.

4.2.7. Zinot Bankai par jebkuram izmainam iesniegtaja informacija.

Sniedzot SMS pakalpojumu Klientam, Banka nav atbildiga par Klienta zaud&jumiem, kas

radusies gadijumos, ja:

4.3.1. Klients ir atsaucis Klienta pilnvarotajai personai izdoto pilnvaru vai mainijies Klienta
likumigais parstavis, uz kura Talruna numuru ir pieslégts SMS pakalpojums un tiek

sutitas SMS atskaites iszinas un Klients par to nav pazinojis Bankai;

4.3.2. Klients noradijis nepareizu vai nepilnigu mobila Talruna numuru, vai nav pazinojis
Bankai par ta mainu;

4.3.3. Klients nav veicis nepiecieSamos uzstadijumus iszinu sanemsanai saskana ar mobilo
sakaru operatora noteiktajam prasibam;

4.3.4. Klienta mobilais talrunis ir izslégts vai atrodas arpus uztverSanas zonas SMS
pakalpojuma satisanas laika;

4.3.5. Klienta mobilo sakaru operators nenodrosina iszinu sanemsanas iespé€jas;

4.3.6. Klients nav ievérojis Noteikumus;

4.3.7. Klients Noteikumu 2.5. punktd noteiktaja kartiba nav informéjis Banku par Tszinas
satura neatbilstibu;

4.3.8. lidz SMS pakalpojuma blokésanas bridim mobilais talrunis un ar to saistitais Talruna
numurs bija pieejams tresajam personam;

4.3.9.  bijusi sakaru traucéjumi un citi, no Bankas neatkarigi traucéjumi vai skérsli;

4.3.10. Tszinas saturs ir kluvis zinams treSajam personam no Bankas neatkarigu apstak|u dé|;

4.3.11. Klienta mobilo sakaru operatora pieskirtais piesleguma numurs ir nodots vai pieskirts
treSajai personai, un Klients par to nav pazinojis Bankai.

Banka sniedz SMS pakalpojumu pienaciga kvalitate, atbilstosi Noteikumos noteiktajai kartibai.

levérojot sniegta pakalpojuma specifiku, Banka nav atbildiga par Klientam nodaritajiem

zaudéjumiem vai Klientam raditajam neértibam, ja tam par iemeslu ir bijusi sakaru liniju

bojajumi vai darbibas traucéjumi.

Lidzéji neatbild par zaudéjumiem, kas saistiti ar neparedzétiem un neparvaramiem apstakliem

(force majeure).

LIGUMA DARBIBAS TERMINS UN TA IZBEIGSANA

5.1. Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.

5.2.

5.3.

Klientam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, izmantojot Internetbanku vai iesniedzot Bankai
brivas formas iesniegumu par SMS pakalpojuma partrauksanu Noteikumu 3.2. punkta
noteiktaja kartiba. Péc $ada iesnieguma sanemsanas Banka partrauc SMS pakalpojuma
sniegSanu un izbeidz Ligumu ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika. Bankai ir tiesibas ieturét

maksu par sniegtajiem pakalpojumiem lidz Liguma izbeigsanas bridim.

Ja Klients ir Patérétajs un Ligums ir noslégts attalinati, izmantojot Internetbanku, tad
Patérétajam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc attieciga Liguma noslégsanas izmantot
atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no Liguma. Atteikuma tiesibu izmantoSanas
gadijuma Patérétajam jaiesniedz Bankai pieteikums atteikuma tiesibu izmantoSanai, izmantojot

Internetbanku.
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5.4.

5.5.
5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

Banka irtiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu bez iepriekséja bridinajuma, ja tiek pienemts [émums
par sadarbibas partrauksanu ar Klientu.

Ligums automatiski uzskatams par izbeigtu, ja tiek izbeigti attiecigo Kontu ligumi.

Liguma izbeigSana neatbrivo Lidz&jus no Liguma noteikto saistibu pilnigas izpildes.

CITI NOTEIKUMI

Bankai ir tiesibas vienpuséji veikt grozijumus vai papildinajumus Noteikumos un Cenradi. Par
izmainam Klients tiks informéts pirms to stasanas spéka atbilstosi Visparéjo darijumu
noteikumiem. Informacija par izmainam tiks izvietota Bankas Klientu apkalpos$anas vietas un
publicéta Internetbanka, un timek|a vietné www.industra.finance. Klienta pienakums ir sekot
[idzi Bankas sniegtajai informacijai par izmainam Noteikumos un Cenradi. Ja lidz grozijumu
spéka stasanas dienai Klients Bankai nav iesniedzis pazinojumu par Liguma izbeigsanu, tas tiks
uzskatits, ka Klients ir piekritis izmainam.

Klienta un Bankas no Liguma izrietosas tiesiskas attiecibas, kuras nav atrunatas Noteikumos,
reglamenté Bankas Visparéjie darijumu noteikumi, ka ari Latvijas Republikas tiesibu akti.
Jebkuri stridi vai neskaidribas, kas izriet no Noteikumiem un saistiti ar SMS pakalpojuma
sniegSanas, vispirms tiek risinati sarunu cela. PriekSnoteikums strida izskatiSanai ir Klienta
rakstveida pretenzijas iesniegSana.

Ja sarunu cela nav iespéjams panakt domstarpibu risinajumu:

6.4.1. stridi ar Klientu, kur§ nav uzskatams par Patérétaju, tiek izskirti Latvijas Komercbanku
asociacijas Skiréjtiesa, ievérojot tas statltus, reglamentu un izdevumu nolikumu.
Skirjtiesas lémums ir galigs, neparsiidzams un saisto$s abam pusém. Skiréjtiesnesu
skaits - viens. Skiréjtiesas izskati$anas valoda - latviedu. Skiréjtiesnesi Lidz&ji uzdod iecelt
Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesas priekssédétajam.

6.4.2. Strids ar Klientu, kur$ uzskatams par Patérétaju, tiek izskatiti atbilstosas piekritibas tiesa,
saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem.
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