INDUSTRA

KLIENTA STATUSA NOTEIKSANAS POLITIKA IEGULDIJUMU PAKALPOJUMU
UN BLAKUSPAKALPOJUMU SNIEGSANAI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. “Klienta statusa noteiksanas politikas ieguldijumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu snieg3anai” (turpmak teksta
— Politika) merkis ir radit pietiekamus priekSnosacijumus Bankas klientu intereSu aizsardzibai un sekmét uzticamas
un drosas iequldijumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu sniegSanas vides uzturéSanu finansu instrumentu tirga.

1.2, Klienta statusa noteikSanas politika ir izstradata saskana ar ES direktivam un Latvijas Republika speka esosiem Finan3u
un kapitala tirgus komisijas un Latvijas Bankas izdotajiem normativajiem aktiem, ka ari citiem normativajiem aktiem,
kas requlé iequldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegsanu.

13. Politika definé pamatprincipus, saskana ar kuriem Banka veic klientu klasifikaciju, statusa pieskirSanu un mainu,
klienta informéSanu, ka arf nosaka prasibas kontroles pasakumiem.

14. Politiku un tas grozijumus izskata Bankas valde un apstiprina Bankas padome.

1.5. Politika un ar to saistitie iek3gjie organizatoriskie dokumenti tiek parskatiti un aktualizéti péc nepiecieSamibas, kad
ir radusies butiski apstakli, kas var ietekmét Bankas spéju piemeérot Politiku atbilstosi normativo un tiesibu aktu
prasibam, bet ne retak ka reizi gada, lai nodrosinatu tas atbilstibu ES un Latvijas republika speka eso3ajos normativajos
aktos noteiktajam. Par Politikas aktualizaciju atbild Resursu parvaldisanas dala.

1.6. Banka informé Klientus par visam butiskajam izmainam  Politika, ievietojot tas atjauninato
versiju  Bankas  majaslapa  www.industra.finance  un  nodroSinot  tas  pieejamibu  visas
Bankas  ieguldijumu  pakalpojumu  un  iequldijumu  blakuspakalpojumu  sniegSanas vietas.

2, KLIENTA STATUSA PIESKIRSANAS NOSACIJUMI

2.1. Personai, kurai Banka sniegs/sniedz iequldijumu pakalpojumus un/vai iequldijumu blakuspakalpojumus (ieprieks un
turpmak — Klients), var tikt piemeérots ads statuss:

2.1.1. Tiesiga darijuma partneris vai,

2.1.2.  Profesionals klients vai

2.1.3.  Privats klients.

2.2. Sniedzot iequldijumu pakalpojumus un/vai iequldijumu blakuspakalpojumus, Bankai ir pienakums nodroSinat katram
Klientam ta statusam atbilstosu aizsardzibas limeni.

2.3. Banka informe Klientus par tiem pieskirto statusu pirms ieguldijumu pakalpojumu un/vai ieguldijumu
blakuspakalpojumu snieg3anas uzsaksanas.

2.4, Klientam ir tiesibas pieprasit tam pieskirta statusa mainu, iesniedzot Banka rakstisku iesniequmu. Klients ir tiesigs
pieprasit statusa mainu:

2.4.1.  visiem iequldijumu pakalpojumiem un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumiem kopuma, vai ari tikai

2.4.2.  atseviskam iequldijumu pakalpojuma veidam, darijuma veidam vai konkrétam iequldijumu produktam.

2.5. Ja Banka akcepté personas ar Privata klienta statusu ligumu par statusa mainu uz Profesionala klienta statusu,
Klients un Banka noslédz rakstisku vienoSanos par Klienta statusa mainu. Banka pirms statusa mainas izsniedz
Klientam rakstisku bridinajumu par tam iequlditaja aizsardzibas tiesibam, ko Klients zaude statusa mainas rezultata, ka
ari sanem Klienta rakstisku apliecinajumu par bridinajuma sanemsanu un iequlditaja aizsardzibas tiesibu zaudésanas
seku apzinasanos.

2.6. JaBanka akcepte personas ar Profesionala klienta statusu prasibu par tas statusa mainu uz Privata klienta statusu,
Klients un Banka noslédz rakstisku vienosanos par statusa mainu, paredzot iequldijumu pakalpojumu, darfjumu vai
produktu veidus, kuriem Klientam tiek piemérots jauna is statuss.

2.7. Ja Banka akcepte Tiesiga darfjumu partnera prasibu par statusa mainu uz Profesionala klienta vai Privata
klienta statusu, Banka informé Klientu par tam pieskirto jauno statusu.

2.8. JaBanka no jebkura uzticama informacijas avota sanem pamatotu informaciju, ka Klients vairs neatbilst Profesionalam
klientam izvirzitajam prasibam, Banka ir tiesiga atsaukt Iémumu par 3o statusu un atjaunot Privata klienta statusu,
rakstveida par to informgjot Klientu.

Spéka no 15.01.2021. AS “Industra Bank” Galvenais birojs, Elizabetes iela 57, Riga, LV-1050, Latvija, reg. Nr. 40003194988

1/4 Talr.: +371 67019393, E-pasts: info@industra.finance, www.industra.finance



3. TIESIGA DARIJUMA PARTNERA STATUSS

3.1 Banka var piemérot Tiesiga darijumu partnera statusu:

3.1.1.  bezKlienta rakstiskas piekrisanas sanemsanas:

3.1.1.1. iequldijumu brokeru sabiedribam;

3.1.1.2.  kreditiestadem;

3.1.1.3. apdrosinasanas sabiedribam;

3.1.1.4. iequldijumu fondi leguldijumu parvaldes sabiedribu likuma izpratné un] iequldijumu parvaldes sabiedribam;

3.1.1.5. pensiju fondiem un to parvaldes sabiedribam;

3.1.1.6. citam finansu iestadem, kas ir licencétas vai tiek requlétas saskana ar finansu pakalpojumus reguléjosiem ES vai ES
dalibvalstu normativajiem aktiem;

3.1.1.7. personam, kuru pamatdarbiba ir darijumu veikSana ar precém vai atvasinatajiem precu instrumentiem uz pasu
rékina. Sis iznémums nav speka, ja personas, kas uz pasu rékina veic darjjumus ar precém vai atvasinatajiem precu
instrumentiem, ietilpst komercsabiedribu grupa, kuras pamatdarbiba ir citu ieguldijumu pakalpojumu vai finansu
pakalpojumu snieg3ana;

3.1.1.8. komercsabiedribam, kas iespejas ligumu, nakotnes ligumu vai citos atvasinato instrumentu tirgos vai atvasinata
instrumenta bazes aktiva tirgos veic tadus darijumus uz pasu rekina, kuru vienigais merkis ir ierobezot finansu risku
atvasinato instrumentu tirgd, vai kas veic darijumus uz citu 3o tirgu dalibnieku rekina, kurus garanté un atbildibu par
$adu sabiedribu noslégto ligumu izpildes nodrosinasanu uznemas norekinu sistémas dalibnieki 3aja tirgu;

3.1.1.9. valstu valdibam un to iestadem, ieskaitot valsts iestades, kas veic darijumus ar valsts paradu nacionalaja liment;

3.1.1.10. parnacionalam organizacijam;

3.1.1.11. Centralajai banka;

3.1.1.12. arvalsts personas, kas ir [idzvértiga iepriek$ minétajam personam.

3.1.2.  tikai ar rakstisku Klienta piekrisanu sniedzamajiem ieguldijumu pakalpojumiem kopuma, individualiem
ieguldijumu pakalpojumiem vai individualiem darijumiem:

3.1.2.1.  precu dileriem;

3.1.2.2. sabiedribam, kas iespéjas ligumu, nakotnes ligumu vai atvasinato finanSu instrumentu tirgos vai atvasinata
instrumenta bazes aktiva tirgos veic darijumus sava varda, kuru vienigais mérkis ir ierobezot finansu risku atvasinato
finan3u instrumentu tirgd, vai kas veic darfjumus uz citu So tirgus dalibnieku rekina vai veido tiem cenas, un ko garanté
norekinu sistémas dalibnieki 3aja tirgu, ja atbildibu par 3adu sabiedribu noslegto [igumu izpildes nodrodinasanu
uznemas norékinu sistémas dalibnieki 3aja tirgu;

3.1.2.3. citam komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir iequldisana finandu instrumentos, t.sk. kas nodarbojas ar finansu
aktivu vertspapirizaciju vai citu darijumu finansésan u, un kuras sadus iequldijumus veic lielos apméros;

3.1.2.4. komercsabiedribam, kas atbilst divam no minétajam trim prasibam:

3.1.2.4.1. padu kapitals — ne mazaks ka 2 miljoni euro,

3.1.2.4.2. neto apgrozijums — ne mazaks ka 40 miljoni euro,

3.1.2.4.3. bilances vértiba — ne mazaka ka 20 miljoni euro;

3.1.2.5. valstim, valsts iestadém, kas parvalda valsts paradu, valstu centralajam bankam, Pasaules Bankai, Starptautiskajam
Valutas fondam, Eiropas Centralajai bankai un citam starptautiskajam finandu institucijam;

3.1.2.6. arvalsts personam, kas ir lidzvertiga iepriek$ minétajam personam.

3.2, Tiesigiem darijumu partneriem ir zemakais aizsardzibas [imenis. Darijumi starp Banku un Tiesigiem darijumu
partneriem tiek uzskatiti par lidzvertigu darijumu partneru sadarbibu.

33. Sniedzot Tiesigajam darijumu partneriem 3adus iequldijumu pakalpojumus — rikojumu par darijumiem ar finansu
instrumentiem pienemsana un nosutisana izpildei, rikojumu par darijumiem ar finanSu instrumentiem izpilde Tiesiga
darijuma partnera varda, darfjumu ar finanSu instrumentiem izpilde Bankas varda, Banka ir tiesiga nepiemérot
Finan3u instrumentu tirgus likuma 126., 126.", 126.%, 128. (iznemot 128.panta sesto, septito un vienpadsmito dalu),
128.7 panta pirmaja dala, 128.2 un 128. panta noteiktas prasibas.

3.4. Sniedzot iequldijumu pakalpojumus Tiesigajam darijumu partnerim, Banka rikojas godigi, taisnigi un profesionali un
veic godigu, skaidru un nemaldinosa sazinu, nemot vera Tiesiga darijuma partnera un ta uznémejdarbibas batibu.

3.5. Tiesigi darijumu partneri var rakstiski pieprasit Bankai tiem pieskirta statusa mainu atbilstosi Politika noteiktajai
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kartibai, tada veida paaugstinot savu aizsardzibas limeni.

3.6. Banka Tiesigiem darijumu partneriem pieméro Profesionala klienta statusu, ja no Tiesiga darijumu partnera ir sanemts
iesniegums par statusa mainu bez norades par tam pieSkiramo — Profesionala klienta vai Privata klienta — statusu.

4, PROFESIONALA KLIENTA STATUSS

4.1, Personu loks, kam saskana ar likumu tiek piemeérots Profesionala klienta statuss, ir noteikts Finansu instrumentu tirgus
likuma. Banka piemeéro Profesionala klienta statusu:

4.1.1.  kreditiestadém;

4.1.2.  iequldijumu brokeru sabiedribam;

41.3.  citam licencétam vai requlétam finansu iestadem;

41.4.  iequldijumu fondiem un ieguldijumu parvaldes sabiedribam;

41.5.  alternativie iequldijumu fondi Alternativo iequldijumu fonu un to parvaldnieku likuma izpratné un] alternativo
ieguldijumu fondu parvaldes sabiedribam;

4.1.6.  apdrosinasanas sabiedribam;

4.1.7.  pensiju fondiem un pensiju fondu parvaldnieki;

4.1.8.  precu un atvasinato precu instrumentu dileriem;

41.9.  citiem institucionalajiem iequlditajiem;

4.1.10.  komercsabiedribam, kas atbilst divam no zemak minétajam trim prasibam:

4.1.10.1. pasu kapitals — ne mazaks ka 2 miljoni euro,

4.1.10.2. neto apgrozijums — ne mazaks ka 40 miljoni euro,

4.1.10.3. bilances vértiba — ne mazaka ka 20 miljoni euro;

4.1.11.  valstim, valsts iestadeém, kas parvalda valsts paradu (nacionalaja vai regionalaja limeni), valstu centralajam bankam,
Pasaules Bankai, Starptautiskajam Valutas fondam, Eiropas Centrala bankai un citam starptautiskajam finansu
institucijam;

41.12.  .citam komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir iequldisana finansu instrumentos, t.sk. kas nodarbojas ar finansu
aktivu vértspapirizaciju vai citu darijumu finansésanu, un kuras sadus ieguldijumus veic lielos apméros;

4.1.13.  personam, kuras cita valsti atzitas par profesionalu klientu saskana ar procediru, kas lidzvertiga Bankas noteiktajai.

4.2. Banka ir tiesiga atzit par Profesionalu klientu ikvienu personu, kura nav minéta Politikas 4.1. punkta, bet ir izteikusi
attiecigu rakstveida lugumu, ja:

4.2.1.  Banka ir izvertejusi personas kompetenci, zinaSanas un pieredzi un guvusi apstiprinajumu tam, ka, nemot véra
konkréto vai planoto darijumu vai pakalpojumu specifiku, persona spéj patstavigi pienemt ar iequldijumu saistitus
|émumus un apzinas saistitos riskus, un

4.2.2.  persona atbilst vismaz diviem no Sadiem kritérijiem:

4.2.2.1. persona ir veikusi butiska apméra darijumus attiecigaja tirgi — vismaz 10 darijumus ceturksni iepriekséjo 4 ceturkSnu
laika;

4.2.2.2. personas finansu instrumentu portfela vertiba, kas aptver finansu lidzeklus un finanSu instrumentus, parsniedz
500 000 euro,

4.2.2.3. personai ir vismaz vienu gadu ilga pieredze amata finan3u sektora, kura nepiecieSamas zinasanas darijumiem un
pakalpojumiem, ko persona plano veikt vai sanemt ka Profesionals klients.

4.3. Personam, kas atzitas par Profesionaliem klientiem atbilstosi Politikas 4.2. punkta noteiktajai kartibai, ir pienakums
sniegt Bankai informaciju par to darbiba notikusajam izmainam, kas var ietekmét 3o personu atbilstibu Profesionala
klienta statusam izvirzitajam prasibam.

4.4, Profesionalam klientam tiek piemérots vidéjs aizsardzibas [imenis. Banka ir tiesiga uzskatit, ka Profesionalam klientam
ir pietieko3as zinasanas, lai tas izvertétu attieciga iequldijumu pakalpojuma, darijuma vai produkta piemérotibu un
atbilstibu savam interesém. Banka ir tiesiga uzskatit, ka Profesionals klients ir spejigs patstavigi iegut informaciju, kas
nepiecieSama iequldijumu lémumu pienemsanai.

4.5. Darijumos ar Profesionalu klientu Banka piemeéro Rikojumu izpildes politiku darijumiem ar finansu instrumentiem
un IntereSu konfliktu novérsanas politiku iequldijumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem. Saskana ar Finansu
instrumentu tirgus likuma 126. panta noteikto Banka neizvérté iequldijumu pakalpojuma un ieguldijumu
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blakuspakalpojuma piemérotibu un atbilstibu Profesionalu klientu interesém.

4.6. Profesionali klienti var pieprasit statusa mainu uz Privata klienta vai Tiesiga darijumu partnera statusu
atbilstodi Politika noteiktajai kartibai, tada veida paaugstinot vai pazeminot savu aizsardzibas limeni.

5. PRIVATA KLIENTA STATUSS

5.1. Privata klienta statuss tiek piemeérots visiem Klientiem, kas neatbilst Tiesiga darijumu partnera vai Profesionala
klienta statusa kritérijiem.

5.2. Privatiem klientiem tiek piemérots augstakais aizsardzibas limenis.

5.3. Darijumos ar Privatu klientu Banka piemeéro Rikojumu izpildes politiku darijumiem ar finansu instrumentiem un Interesu
konfliktu novérsanas politiku ieguldijumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem, ka ari citas Finansu instrumentu
tirgus likuma noteiktas prasibas.

5.4, Privati klienti var lugt statusa mainu uz Tiesiga darljumu partnera vai Profesionala klienta
statusu atbilstodi  Politika noteiktajai kartibai, tada veida pazeminot savu aizsardzibas limeni.

6. STATUSA ATBILSTIBAS KONTROLE

6.1. Banka kontrolé Klientam pieskirta statusa atbilstibu, pamatojoties uz tas riciba eso3o klienta darfjumu informaciju, ka
ariizvertejot Klientam sniegto iequldijumu pakalpojuma piemérotibu un atbilstibu Klienta interesem ar mérki noteikt,
ka konkretais ieteiktais darijums, vai izpilditais darijums:

6.1.1.  atbilst attieciga Klienta iequldijumu mérkim;

6.1.2.  irtads, ka Klients spéj finansiali uznemties jebkurus iequldijumu riskus, kas saistiti ar vina iequldijumu mérkiem;

6.1.3. irtads, ka Klientam ir nepiecieSama pieredze un zinasanas, lai izprastu ar darijumu saistito risku.

6.2. Informaciju, kas ieguta saskana ar Sis Politikas 6.1.punktu, Banka izmanto, lai noteiktu, vai klientam ir nepiecieSamas
zinasanas, lai izprastu ar piedavata pakalpojuma vai produkta veidu saistitos riskus, un vai tas atbilst Klientam
pieSkirtajam statusam.
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